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LA PROPRETE A L’AFFICHE  
DU CARREFOUR DE L’INNOVATION SOCIALE ET TERRITORIALE 

 
 
 

résents au Carrefour International de l’Innovation Sociale et Territoriale, les 27 et 28 
octobre dernier au Futuroscope de Poitiers, le FAF Propreté et le FARE ont présenté les 
actions pilotes menées par la branche professionnelle. 

 
 
 
ptimiser le dialogue social territorial, développer des outils pérennes… Tel était l’objectif du 
Carrefour organisé par le Ministère des Affaires Sociales, l’Agence Nationale pour 
l’Amélioration des Conditions de Travail (Anact), la fondation de Dublin, la CFDT Poitou-
Charentes et le réseau syndical européen en collaboration avec l'Association française de 
l'excellence territoriale et l'association européenne Eurexcter. 
 
Pari tenu pour cette ambitieuse manifestation qui a mobilisé des acteurs majeurs du Monde 
politique - parmi lesquels Elisabeth Morin, Présidente de la Région Poitou-Charentes, Jean-
Pierre Raffarin, Premier Ministre et Michel Barnier, Commissaire Européen -  mais aussi plus 
de 430 participants - entreprises, organisations syndicales, associations, collectivités 
territoriales et services publics - venus de toute la France, d’Europe et même d’Outre-
Atlantique.  
 
Point d’ancrage du Carrefour, la présentation de projets pilotes et d’expériences novatrices a 
conduit les organisateurs à solliciter la participation du FAF Propreté et du FARE. Ainsi 
étaient à l’honneur dans le cadre des ateliers du 28 octobre  
 
- Le Kit Libéro présenté par Hélène Iglesias, Conseiller FAF Ile de France et Responsable 
Etudes et Recherches.  Créé dans le cadre du Dialogue social sectoriel européen, cet outil 
original vise à favoriser en Europe la qualification des agents de service par la 
démultiplication en interne de la formation de base. Distribué à plus de 2 500 exemplaires, il 
a permis de former en France plus de 1420 formateurs internes occasionnels. Reconnue sur 
le plan institutionnel, la formation Kit Libero est aujourd’hui intégrée presque 
systématiquement dans le cadre de conventions EDDF ou FSE sous forme d’actions 
collectives en inter entreprises ou individuelles en intra.  
 

P



- La démarche de progrès initiée fin 2001 à Strasbourg par Martine Robinet, conseiller FAF 
Propreté. Réunis autour d’un projet collectif socio-économique, plus de 40 petites 
entreprises se sont dotées d’outils et de méthodes de travail et ont pu ainsi se positionner 
comme force de proposition sur un marché très concurrentiel. En effet, la démarché a 
débouché sur une politique offensive fondée sur la qualité et les Ressources Humaines 
(formation de 42 formateurs internes et par ricochet de 250 salariés). Expérimentée en 
Alsace, cette action est, depuis 2003, en démultiplication en Rhône-Alpes, en Ile-de-France 
et en Aquitaine et sera étendue progressivement à toutes les régions.  
 
Présents dans les ateliers mais aussi sur l’espace Village, aux côtés des organisateurs et des 
partenaires du Carrefour, le FAF Propreté et le FARE ont ainsi illustré efficacement la 
dynamique d’innovation du secteur. 
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