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1546 nouveaux Certificats de Qualification Professionnelle en 2009 :  

la Propreté, un secteur qui forme !  
 

En 2009, 1546 agents et/ou chefs d’équipe de Propreté ont obtenu leur CQP  (Certificats de 

Qualification Professionnelle). Pour beaucoup d’entre eux, leur premier diplôme. Un nombre 

conséquent qui montre le succès de cette nouvelle démarche de certification.  Mis en place par le FAF 

Propreté, l’OPCA de la Branche, le CQP devient ainsi la référence qui valide les savoir-faire et reconnait 

les compétences des salariés qui n’ont pas tous eu la chance de passer par la case « formation 

initiale ». 

 

La Propreté en France est un secteur qui compte économiquement : 420 000 salariés agissent quotidiennement 

dans les 17 000 entreprises de l’Hexagone qui génèrent un chiffre d’affaires annuel de 10 milliards d’euros.  

Pour répondre à l’évolution des métiers, 1,3 millions d’heures, toutes formations confondues, ont été dispensées 

en un an dans le secteur de la Propreté. S’agissant des CQP, la Profession s’est fixé un défi ambitieux : atteindre 

6000 inscriptions fin 2009. Elle l’a relevé avec succès puisqu’elle a enregistré 6 586 personnes engagées dans la 

démarche CQP, depuis sa création en 2007 jusqu’à fin 2009. 

 

Faire de la diversité une force … 

Ils n’ont pas tous eu la chance de passer par la case « Formation Initiale ». Les salariés de la Propreté en poste, 

ont des parcours personnels très différents les uns des autres : un job d’été devenu travail, une mère au foyer qui 

revient à l’emploi après avoir élevé ses enfants, un émigré dont on ne reconnait pas les diplômes en France, un 

jeune pressé de découvrir le monde du travail et qui a quitté l’école trop tôt, une personne autonome qui aime 

travailler seule  etc. Le secteur de la Propreté est riche de sa diversité humaine et n’exclut  aucun public de 

l’emploi. Au contraire, il l’insère et le forme. Ainsi, au delà d’un « job », ce sont de véritables métiers qui sont 

aujourd’hui proposés. En effet, les savoir-faire des agents sont de plus en plus techniques et nécessitent des 

compétences spécifiques pour nettoyer les hôpitaux, maternités, écoles, entreprises, usines et lieux sensibles. Car 

la Propreté est présente sur tous les lieux de vie, elle est une exigence pour tous et participe au bien-être et à la 

santé de chacun. 

 

Développer la qualification et l’emploi 

Pour faciliter la reconnaissance de l’expérience et du savoir-faire des salariés, développer l’employabilité des 

publics peu qualifiés, reconnaître officiellement les compétences, insérer les jeunes et professionnaliser les 

nouveaux entrants, le FAF Propreté, organisme paritaire collecteur des fonds de la formation de la Propreté, a 

créé en 2007 les Certificats de Qualification Professionnelle de la Propreté. Diplômes reconnus sur le plan 

national, les CQP Propreté sont aujourd’hui proposés à six métiers de la branche. Et demain à d’autres encore… Ils 

sont accessibles via une formation préparatoire (pour les salariés en poste, de 11 à 35 jours selon le CQP visé), la 

VAE ou en accès direct pour les plus expérimentés. Par la création des CQP, la Propreté fait aujourd’hui un pas de 

plus pour sécuriser les parcours professionnels des personnes les moins qualifiées. 

 

Nombre de candidats évalués par région en 2009 

Nord Pas de Calais : 170 / Rhône Alpes : 233 / PACA :  180 / Midi-Pyrénées : 129 / Région Centre : 276 / Région Ile 

de France : 359 / Aquitaine : 99 / Alsace : 116 / Bretagne-Normandie : 364 

Nombre de candidats évalués en 2009 au total : 1926  / Candidats qui ont obtenu le CQP en 2009 : 1546  

Nombre de femmes évaluées : 881 / Nombre d’hommes évalués : 1045 

Taux de réussite par sexe : 37,28% femmes / 42,99% hommes  - Taux de réussite global 2009 à l’examen : 80,27%. 
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